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PADREZSORIO

ASSOCIACAO PARTICULAR SOLIDARIEDADE SOCIAL
COM SEDE EDIFICIO D.MARIA ROSA DE JESUS

As insfituicdes particulares de solidariedade social, tal como a
Associacdo Partficular de Solidariedade Social Padre Osorio,
desenvolvem a sua actividade ao abrigo do artigo 63° da Constituicdo
da Republica Portuguesa e regulam-se pelo Decreto-Lei n°. 1172-A/2014
gue veio regular o Estatuto Juridico das IPSS.

A Associacdo Particular de Solidariedade Social Padre Osoério, fundada
em 19 de Outubro de 1993 e com sede em Pigeiros, concelho de Santa
Maria da Feira, surgiu da iniciativa de particulares. O seu dmbito de
accdo abrange hoje o territério da Unido de Freguesias de Caldas de S.
Jorge e Pigeiros, e freguesias limitrofes.

Actualmente a instituicdo dispde de uma resposta social, o Servico de
Apoio Domicilidrio (SAD), o fornecimento de refeicoes escolares e ainda
a integracdo na rede de apoio social do concelho de Santa Maria da
Feira.

A instiftuicdo tem hoje um papel fundamental e reconhecido de
resposta social, com funcdo concreta junto dos mais jovens mas
também dos seniores.

Em qualquer das respostas que a insfituicGo hoje desenvolve é
fundamental o trabalho de todos os colaboradores, dos 6rgdos sociais e
dos voluntdrios.

Mas o frabalho desenvolvido conta também com recursos publicos - a
comparficipacdo do Estado -, afravés da Seguranca Social, o frabalho
desenvolvido pela instituicdo que tém em vista em Ultima andlise a
coesdo social.

E por isso de absoluta importancia que, o uso dos recursos pUblicos, seja
ponderado e transparente, e possa ser percebido por todos os
envolvidos: colaboradores, 6érgdos sociais, associados, voluntdrios,

utentes e familiares.

Il. &rgdos Sociais - Mandato 2019/2022
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A APSSPO, para o desenvolvimento das suas actividades, durante o ano
de 2021, manteve a relacdo confratual com sete colaboradoras e

contou ainda com alguns voluntdrios.

Quadro de recursos humanos

Directora Técnica — Bernardete Florinda da Conceicdo Moreira
Ajudantes de Accdo Directa:

- Idalina da Silva Lopes

- Paula Cristina Costa Sousa

- Maria Goreti Pereira F. Rocha

- Catarina Maria Pinheiro Costa

- Ténia Vanessa Ferreira de S&

Cozinheira — Maria JUlia Araujo Silva Santos

IV. Relatério de Actividades
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No decurso de 2021, a direccdo apenas deu cumprimento as
actividades possiveis uma vez que se manteve a incerteza causada
pela pandemia que veio limitar e afectar directamente a programacdo

prevista. Destaca-se porém:

Fevereiro:
- Cedéncia de instalacdes a Associacdo de Dadores Benévolos de

Sangue de Santa Maria da Feira — colheita realizada em 13/02/2021.

Abril:

- Angariacdo de fundos em regime de take-away.

Junho:

- Angariacdo de fundos em regime de take-away.

Agosto:
- Cedéncia de instalacdes a Associacdo de Dadores Benévolos de

Sangue de Santa Maria da Feira — colheita realizada em 28/08/2021.

Setembro:

- Participacdo de algumas colaboradoras e utentes no  “Trilhos
Nocturnos” com ensaios da Companhia “Teatro em Caixa” e cedéncia
das instalacdes para ensaios e camarim no dia da apresentacdo;

- Formacdo Financiada subordinada ao tema “Salde da Pessoa [dosa —

Cuidados Basicos”, com a participacdo de 22 formandas.

Outubro:
- Cedéncia de instalacdes a Pardquia de Pigeiros para acolher quatro

turmas de catequese ao sdbado.
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Dezembro:

- enfrega de lembranca de natal aos utentes;

- enfrega de cabaz de Natal as colaboradoras ao servico;

- participacdo na organizacdo do “Trail da Rabanada”, através de
Protocolo com os “Bravos e Bravitas” e recolha de bens alimentares;

- abertura da “Loja Soliddria™ da APSSPO.

No ano de 2021, a APSSPO continuou a desenvolver as respostas sociais
para apoio & comunidade na UniGo de Freguesias de Caldas de S.

Jorge e Pigeiros e freguesias limitrofes.

As vagas para o Servico de Apoio Domicilidgrio (capacidade da
entfidade - 25) — 20 delas com acordo de cooperacdo — mantém-se
habitualmente preenchidas, existindo quase sempre com lista de

espera.

V. Respostas Sociais

Servico de Apoio Domicilidrio

O Servico de Apoio Domiciligrio (SAD), promove a melhoria da
qualidade de vida dos utentes e seus familiares, previne situacoes de
dependéncia, melhora a autonomia dos utentes (quando tal é
possivel), assegurando necessidades bdsicas da vida didria, presta
cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial. A APSSPO mantém um
servico de refeicdes e higiene pessoal diariamente, que inclui os fins de
semana e feriados com excepcdo do dia de ano novo, dia de Pdascoa,

dia do trabalhador e dia de natal.
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Associado a este estd também o servico de aquisicdo de bens
alimentares e medicacdo, e cuidados de saude fisica e psicossocial.
Embora ndo seja um problema de todos os utentes do SAD, mas em
algumas situacdes pontuais a APSSPO é a Unica rede de apoio do
utente, que ndo possui retaguarda familiar, pelos mais diversos motivos.
A visita didria a casa dos utentes € a forma de monitorizagcdo do estado
de saude e muitas vezes o motivo do encaminhamento do utente ao
hospital.

Com o distanciamento social a que todos fomos obrigados, em virtude
da pandemia de COVID 19, a accdo do SAD mostrou-se em muitos
casos o0 Unico contacto dos utentes e cuidadores informais com o
“mundo exterior”.

A instituicdo manteve o designio de criar as condicdes fisicas para as
colaboradoras poderem tomar banho apds ou durante o hordrio de
trabalho, minimizando os riscos de fransmissdo do virus.

Os procedimentos internos na associacdo foram mantidos ou alterados
com a aqjuda das enfermeiras da salude comunitdria do ACES
FEIRA/AROUCA.

No ano de 2021 os utentes jad ndo sentiram a apreensdo inicial senfida
pelo uso pelas colaboradoras dos equipamentos de proteccdo
individual. Continuaram contudo a sentir receio pela falta de contacto
fisico, para além do absolutamente necessdrio a prestacdo do servico.
A continuacdo da distribuicdo do do jornal mensal da Associacdo,
pensado para garantir algum estimulo cognitivo e sensorial, continuou a

ser bem recebido, sendo sempre esperado com grande expectativa.

Durante o ano de 2021 pudemos contar com duas estagidrias do nivel
secunddrio do curso profissional de Animacdo Sdécio-Cultural do
Agrupamento de Escolas Coelho e Castro, que foram desenvolvendo as
actividades de animacdo com os utentes e com as criancas da Escola

EB1 de Pigeiros, também através de plataformas digitais.
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Outros servigos

a) Fornecimento de refeigoes
A APSSPO manteve o contrato para fornecimento das refeicoes
escolares a EB1 de Pigeiros, mantendo um servico para cerca de 16

criancas no periodo escolar.

b) Movimento Bem-Estar

Em colaboracdo com a Cdmara Municipal de Santa Maria da Feirq,
mantivemos a aula de gindstica nas instalacdes da APSSPO, que foi
frequentado por 12 alunos.

Em 2021 foi possivel regressar as aulas presenciais em setembro, com

uma nova professora de gindstica — Professora Marcela Rodrigues.

¢) Mobilidade Para Todos

No ano de 2021 continuou em funcionamento o programa do Municipio
“Mobilidade para todos”, com a inscricdo/marcacdo dos fransportes
necessarios a populacdo mais fragilizada, permitindo as deslocacdes a
consultas médicas e fratamentos hospitalares.

E uma solucdo funcional para os utentes da instituicGo e associados,
mas também para a populacdo mais fragilizada, que se mostrou ser

uma mais valia mesmo em tempos de pandemia.

d) Rede de apoio social

A APSSPO manteve-se presente na rede social do concelho
procedendo a distribuicdo de alimentos e outros bens higiene e
vestudrio, com origem no Banco Alimentar e Cruz Vermelha, as familias

sinalizadas.

10
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No ano de 2021, também duplicaram as datas de distribuicGo de
alimentos, frutos dos programas de apoio as familias mais carenciadas

em tempos de COVID.

e) Trabalho Comunitdrio

A APSSPO entende que é importante acolher cidaddos a quem tenha
sido proposta uma solucdo menos gravosa no dmbito criminal, que Ihes
permita contribuir para a comunidade em que se inserem. Assim,
colabora anualmente com a Direccdo-Geral de Reinsercdo e Servicos
Prisionais no acolhimento dos cidaddos encaminhados pela Equipa de
Entre Douro e Vouga.

No ano de 2021, foi acolhida uma cidadd em cumprimento de servico

comunitdrio, que cumpriu integralmente o programa definido.

VI. Gestao e Organizagao dos Servigos

Na prossecucdo do equilibrio financeiro da instituicdo e a
sustentabilidade da mesma, a direccdo manteve a reducdo de custos
com a aquisicdo de bens e servicos, com procura no mercado de
solucdes mais vantajosas para a instituicdo, e com a manutencdo de
uma gestdo criteriosa, cuidada e responsdvel, acompanhando, com
proximidade, toda a dindmica do funcionamento da instituicdo.

A confinuacdo da pandemia manteve a oscilacdo dos custos com a
aquisicdo de equipamentos de proteccdo individual.

O programa Adaptar Social +, foi validado no ano de 2021 pela
Seguranca Social, mas até ao final do ano ndo foi fransferido o
remanescente da verba aprovada - € 3.980,00 (frés mil novecentos e

oitenta euros).

11
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Em 2021 a APSSPO recebeu o fundo de socorro social no montante de €
12.388,52 (doze mil trezentos e oitenta e oito euros e cinquenta e dois
céntimos), conforme j& havia sido comunicado no relatério e contas do
ano de 2020.

Ao abrigo da candidatura ao programa NORTE 2020 a Associacdo
efectuou a aquisicdo da mdaquina de lavar louca e uma carrinha nova,
tendo sido até ao final do ano recebido apenas o reembolso da
mdAaqguina.

O programa manteve a execucdo em 2021 e foi prolongado pois ainda

ndo foi possivel iniciar as obras previstas.

Durante o ano de 2021, ndo existiram processos judiciais ou outros a
envolver a APSSPO.

Foram efectuadas as reunides possiveis com as colaboradoras,
atendendo a situacdo da pandemia, e foi mantida a reunido mensal
da direccdo através do zoom. Entendemos que esta € uma prdtica

importante para a motivacdo e bom desempenho da equipa.

Embora 2021 tenha confinuado a ser um ano afipico, continuamos a
dar particular importédncia & satisfacdo dos nossos beneficidrios e

familiares directos.

VIl. Conta de Geréncia

De acordo com o artigo 28° dos Estatutos da APSSPO, vem a Direccdo
da instituicGo apresentar a Conta de Geréncia relativa ao ano de 2021.
Em 2021 as Demonstracdes Financeiras foram elaboradas nos termos da

legislacdo em vigor aplicdvel.
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Destacam-se algumas rubricas que nos parecem importantes no
contexto da gestdo da instituicdo, do seu equilibrio financeiro e da sua

sustentabilidade.

Rendimentos

Os rendimentos totais de 2021 corresponderam a € 145.434,94 (cento e
quarenta e cinco mil quatrocentos e trinta e quatro euros e noventa e

quatro céntimos), que se decompde nas seguintes parcelas:

- Acordo de Cooperacdo - € 95.017,92 (noventa e cinco mil e dezassete
euros e noventa e dois céntimos);

- Comparticipacdo Utentes - € 32.489,24 (trinta e dois mil quatrocentos e
oifenta e nove euros e vinte e quatro céntimos);

- Fornecimento de refeicoes escolares - € 6.482,50 (seis mil quatrocentos
e oitenta e dois euros e cinquenta céntimos);

- [EFP - € 6.812,51 (seis mil oitocentos e doze euros e cinquenta e um
céntimos);

- Restituicdo de IVA da alimentacdo - € 327,49 (frezentos e vinte e sete
euros e quarenta e nove céntimos);

- Descontos - € 1,97 (um euro e noventa e sete céntimos)

- Quotas Associados - € 480,00 (quatrocentos e oitenta euros);

- Donativos e subsidios de outras entidades - € 3.823,31 (irés mil

oitocentos e vinte e tfrés euros e frinta e um céntimos).
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Gastos

Os gastos totais cifram-se em € 142.349,55 (cento e quarenta e dois mil
trezentos e quarenta e nove euros e cinquenta e cinco céntimos), e que
se decompde nas seguintes parcelas:

- Fornecimento de servicos externos - € 26.198,05 (vinte e seis mil cento e
noventa e oito euros e cinco céntimos);

- Remuneracdes com o pessoal e encargos - € 94.183,78 (noventa e
quatro mil cento e oitenta e trés euros e setenta e oito céntimos);

- Bens alimentares/mercadorias - € 15.775,07 (quinze mil setecentos e
setenta e cinco euros e sete céntimos);

- Amortizacoes - € 3.116,43 (trés mil cento e dezasseis euros e sessenta e
quatro céntimos);

- Juros- € 438,87 (noventa e seis euros e setenta e cinco céntimos).

Resultado Liquido do Periodo

O resultado liquido do periodo € positivo no montante de € 3.085,39

(dezassete mil oitocentos e vinte e dois euros e dezassete céntimos).

No ano de 2020, a autonomia da APSSPO perante o Acordo de
Cooperacdo com a Seguranca Social corresponde a 34%, um aumento
consideravel face ao ano de 2020 que era de 43%, o que é explicado
pelos aumentos extraordindrios dos valores do Acordo de Cooperacdo
e o0 ndo aumento das reformas que teve impacto directo na

comparticipacdo dos utentes.
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Passivo transitado para o exercicio de 2021

A 31 de Dezembro de 2020, e relativamente as dividas fransitadas de
2019, encontrava-se apenas em aberto o montante global de € 7.418,23
(sete mil quatrocentos e dezoito euros e vinte e trés céntimos),
correspondentes Q.

- Auxiliar Maria Julia Costa (extincdo do posto de trabalho) - € 2.000,00;

- Dr. Leandro Reis - € 80,20%;

- Uimagel - € 1.088,03, o valor foi corrigido porgue havia facturas
emitidas e que ndo finham sido lancadas pela Concorga até Dezembro
de 2018%;

- Ribeirauto - € 4.450,00*.

* valores assegurados pelo FSS aprovado em 2020

Com o recebimento do Fundo de Socorro Social no decurso do ano de
2021, a direccdo efectuou o pagamento integral dos valores que
estavam a ser cumpridos em prestacdoes mensais, passando a APSSPO a

situacdo de integral cumprimento com todos os credores.
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BALANCO
Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021 Valores em Euros
Rubricas Datas
31-12-2021 31-12-2020
Ativo
Ativo nGo corrente
Afivos fixos tangiveis 13 387,55 0,00
Investimentos financeiros 765,06 636,52
14 152,61 636,52
Ativo corrente
Inventdrios 263,93 271,87
Créditos a receber 1 380,00 1 380,00
Diferimentos 825,29 539,28
Qufros ativos correntes 2 489,12 20 525,27
Caixa e depésitos bancdrios 14 184,01 9 429 60
19 142,35 32 146,02
Total do ativo 33 294,96 32782,54
Fundos Patrimoniais e Passivo
Fundos Pafrimoniais
Fundos 2 275,89 2 275,89
Resultados fransitados -7 108,82 -24 931,01
Resultado liquido do periodo 3 085,39 17 822,19
Total dos fundos patrimoniais -1 747,54 -4 832,93
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 551568 0,00
5 515,68 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 7 209,20 16 675,57
Estado e outros entes publicos 2 067,22 1 589,17
Financiamenios obtidos 8 000,00 0,00
Qufros passivos correntes 12 250,40 19 350,73
29 526,82 37 415,47
Total do passivo 35 042,50 3761547
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 33 294,96 3278254
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IX. Demonsitragao de resultados

DEMONSTRAGCAO RESULTADOS POR NATUREZAS

Periodo findo em 31 de Dezembro de 2021

Valores em Euros

Rendimentos e Gastos Datas
31-12-2021 31-12-2020

Vendas e servigos prestados 39 451,74 34 745,42
Subsidios, doagdes e legados & exploragdo 105 653,74 121 059,53
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas - -15775,07 -11 505,40
Fornecimentios e servigos exfernos - -26 198,05 -32 871,28
Gastos com o pessodl = -94 183,78 -95 196,71
Oufros rendimentos + 329,44 4 654,00
Outres gastos - -2 637,35 -1819,98
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 6 640,69 19 065,58
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo +/- 311643 -1 146,64
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 3 524,26 17 918,94

Juros e gastos similares suportados +/- -438,87 96,75
Resultado antes de impostos 3 085,39 17 822,19

Resultado liquido do periodo 3 085,39 1782219
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X. Andlise do desempenho das respostas sociais (sem custos de

estrutura)

a) Servico de Apoio Domicilidrio

A resposta social de SAD teve um total de gastos mensais de € 9.757,91
(nove mil setecentos e cinquenta e sete euros e noventa e um
céntimos), e um total de rendimentos mensais de € 10.625,59 (dez mil
seiscentos e vinte e cinco euros e cinquenta e nove céntimos), de que
se obteve um resultado médio mensal de € 867,68 (oitocentos e

sessenta e sete euros e sessenta e oito céntimos).

O SAD teve em média 25 utentes por més, com um custo médio mensal,
por utente, de € 390,32 (frezentos e noventa euros e frinta e dois

céntimos).

O aumento do custo por utente estd directamente relacionado com a
necessidade de utillizacdo de equipamentos de proteccdo individual
para além de luvas descartdveis, que era jG uma despesa habitual.
Acresce ainda todo o investimento que foi efectuado na instalacdo de
gds da APSSPO, no fardamento das colaboradoras, equipamentos de

cozinha e outras necessidades.

b) Fornecimento de refeicoes escolares
Afravés do protocolo celebrado com o Municipio, a APSSPO forneceu
durante o ano de 2021 uma média mensal de 16 refeicoes didrias,

durante cinco dias porsemana.
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XI. Proposta

A direcgdo propoe que o resultado liquido positivo no montante de €
3.085,39 (dezassete mil oitocentos e vinte e dois euros e dezassete
céntimos) do exercicio de 2021, seja transferido para resultados

transitados.
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